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POPRAVKE ČIŠĆENJEFARBANJE ZAMENA PODSETNIK

Cerade

Blede ogrebotine površine (mogu s ukloniti čišćenjem)

Malo oštećenje usled zagađenosti

Blede oznake, npr. od pranja vozila

Male razlike u boji usled korišćenja različitih obloga ili osnovnih materijala i starenja

Duboke ogrebotine kroz platno

Ogrebotine sa znatnom abrazijom

Znatno oštećenje usled zagađenosti

Vidljivo gubljenje boje

Neprofesionalne popravke

Rascepana cerada, ušice ili kukice

 

Ostaci lepka od reklama ili sredstva za lepljenje
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Tehnički detalji vozila
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POPRAVKE ČIŠĆENJEFARBANJE ZAMENA PODSETNIK

Znaci habanja koji ne utiču na bezbednost na putu

Pogonski lanac, upravljanje, šasija, oslanjanje, 
delovi, dodatni delovi

Slabi tragovi ulja (nema kapanja) Curenja iz upravljačkog zupčanika i pumpe servo upravljanja

Sva curenja iz motora, menjača i diferencijala, hidrauličkog oslanjanja i branika

Drugo:

	 Pukotine na mehovima oslanjanja i mehovima vratila menjača  
	
	 Slomljene opruge

	 Svi znaci habanja koji se mogu detektovati vizuelnom proverom i ne utiču na bezbednost na putu
	
	 Delovi osovina, oslanjanja i šasije koji su oštećeni udarom 
	
	 Pohabane klipnjače/poprečni kraci itd.

	 Čudi zvuci iz motora, menjača, diferencijala i pogonskog lanca
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POPRAVKE ČIŠĆENJEFARBANJE ZAMENA PODSETNIK

Izduvni sistem

Stanje je usklađeno sa tehničkom proverom

Oštećenje usled spoljašnjih udara

Nedostaje oprema, npr. izlazi izduvnog sistema rascepan ili oštećen

Postoje curenja

Rđa
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POPRAVKE ČIŠĆENJEFARBANJE ZAMENA PODSETNIK

Kočioni sistem

Normalno stanje i usaglašeno sa starošću i kilometražom vozila  
Debljina pločice kočnice > 30%

Nije usaglašeno sa zakonom o saobraćaju i ne važi tokom tehničke provere

Zarđalo, ispucalo, pohabani kočioni diskovi

Drugo:

	 Pohabane kočione obloge

	 Porozne kočione obloge 

	 Promena rada 

	 Oštećenje usled dugog parkiranja
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POPRAVKE ČIŠĆENJEFARBANJE ZAMENA PODSETNIK

Rezervoar za gorivo

Manje ogrebotine na rezervoaru za gorivo  
 
�Veoma blaga deformacija rezervoara za godinu prečnika do 10 mm i bez oštrih ivica koja ne izaziva curenja i ne ugrožava pravilan rad 
rezervoara

Deformacija rezervoara za gorivo koja može da izazove curenja i da ugrozi pravilan rad i smanji kapacitet rezervoara za gorivo 
 
Popravke koje su izvršene zavarivanjem ili zakrpama nisu prihvatljive 

Oštećenje nosača rezervoara za gorivo nije prihvatljivo 

�Neodgovarajući poklopac rezervoara za gorivo 

Sve modifikacije u cilju promene oblika i zapremine (kapaciteta) rezervoara za gorivo  
(samo originalni rezervoari su prihvatljivi)

Deformacija koja oslabljuje rezervoar za gorivo
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Drugo
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Održavanje vozila 

Pretpostavke za održavanje vozila

Zahvate održavanja treba obaviti u skladu s pravnim zahtjevima, smjernicama iz ugovora o održavanju i popravku te drugih ugovora o 
servisiranju ako postoje te u skladu s uputama iz korisničkog priručnika IVECO.

Uvijek se preporučuje održavanje vozila obaviti u skladu s važećim zakonskim propisima i uputama proizvođača, a pritom se koristiti 
službenim programima za održavanje i popravak tvrtke IVECO koji uvijek jamče maksimalnu učinkovitost te upotrebu originalnih rezerv-
nih dijelova i stručno osposobljeno osoblje.

U nastavku se nalazi popis dokumenata koje treba dostaviti prilikom povrata vozila, sortirano prema različitim mogućim slučajevima:

  podaci o održavanju

  �jedinstvene referentne oznake za vozilo (VIN ili broj registracije) te prijeđena 
kilometraža u trenutku obavljanja zahvata,

�   �popis sastavnih dijelova, maziva i tekućina (s IVECO kataloškim brojem ili  
odgovarajućom referencom u slučaju korištenja neoriginalnih materijala)

  popis izvršenih zahvata održavanja

Ako za vozilo postoji ugovor o održavanju s tvrtkom IVECO i zahvati su obavljeni u ovlašte-
noj servisnoj radionici iz mreže IVECO

•	 Nije potrebna nikakva dokumentacija

Ako za vozilo ne postoji ugovor o održavanju s tvrtkom IVECO

Kad se zahvati održavanja provode na trošak kupca u ovlaštenoj servisnoj radionici iz mreže 
IVECO

•	 �Jamstvena knjižica s podacima i pečatom kao potvrdom izvršenih zahvata održavanja u ovlaštenoj 
servisnoj radionici IVECO

Umjesto toga:
•	 Računi koje je izdala ovlaštena servisna radionica IVECO, s podacima koji se odnose na sljedeće:

Kad se zahvati održavanja provode na trošak kupca u servisnoj radionici izvan mreže Ivecok
•	 Računi koje je izdala servisna radionica, s podacima koji se odnose na sljedeće: 
 

  �podaci o održavanju

  �jedinstvene referentne oznake za vozilo (VIN ili broj registracije) te prijeđena kilo-
metraža u trenutku obavljanja zahvata

  �popis korištenih sastavnih dijelova, maziva i tekućina (s IVECO kataloškim brojem ili 
odgovarajućom referencom u slučaju korištenja neoriginalnih materijala)

  popis izvršenih zahvata održavanja

Kad se zahvati održavanja provode na trošak kupca u njihovim internim servisnim radionicama

�   ��Računi za kupljene, korištene materijale (sastavne dijelove, maziva i tekućine) origi-
nalne ili ne, a na kojima je datum kupnje prije ili se poklapa s datumom obavljanja 
zahvata održavanja

��   ��Interni radni nalog s izvješćem o obavljenim zahvatima održavanja na dotičnom vozi-
lu i jedinstvenim referencama za datum održavanja i vozilo (VIN ili broj registracije) 
te prijeđenom kilometražom u trenutku obavljanja zahvata
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1. Koji je proces vraćanja vozila?
Obratićemo vam se pisanim putem ili putem elektronske pošte kako bismo vas podsetili na pravila za 
povraćaj vozila i da bismo vam dali vremena da pripremite vozilo u skladu sa ugovorom.

Preliminarna provera se nudi u kompaniji IVECO oko tri meseca pre datuma vraćanja vozila. Obim 
preliminarne provere je pružanje informacija o statusu vozila i oštećenjima kako biste imali dovoljno 
vremena da ga popravite pre vraćanja vozila. 
Tom prilikom će se finalna provera izvršiti na osnovu Smernica za povraćaj vozila.

Procenu oštećenja obavlja treća strana. 

Lokacija povraćaja: Vozilo se mora vratiti na dogovorenu lokaciju u skladu sa uslovima vraćanja.

2. Šta ako je moj ugovor produžen ili ako sam zainteresovan za kupovinu vozila?
Kompanija IVECO će vam se obratiti blagovremeno pre isteka ugovora i obavestiće vas o mogućim 
alternativama: kupovina vozila ili produžetak ugovora. Ako ste zainteresovani za produženje trenu-
tnog ugovora ili za kupovinu vozila, obratite se kompaniji IVECO ili prodavcu tri do šest meseci pre 
datuma isteka ugovora. Ako je ugovor produžen, za komercijalnu tačku ugovora je potreban period 
i kilometraža kako bi se izračunalo produženje ponude.

3. Kada moram da vratim vozilo?
Na dan ugovoren sa kompanijom IVECO ili kasnije poslednjeg dana ugovora u skladu sa uslovima 
vraćanja.

4. Šta se događa ako vratim vozilo nakon datuma isteka ugovora?
Naplaćuje se provizija ako se vozilo vrati nakon datuma navedenog u ugovoru.

5. Šta se događa ako moje vozilo nije usklađeno sa uslovima povraćaja?
Naplaćuju se provizije za popravke koje su potrebne kako bi se obezbedilo da budu ispunjeni uslovi 
povraćaja, osim ako je nivo oštećenja veći od odobrenog ograničenja navedenog u ugovoru o otkupu.

6. Šta se događa ako nisam saglasan sa popravkama koje mi se naplaćuju?
Evaluacija koju obavlja nezavisni stručnjak je finalna; ukoliko se sa tim ne slažete, možete zahtevati 
sopstvenu procenu od strane nezavisnog stručnjaka o svom trošku u roku od 2 nedelje od datuma 
kada dobijete informacije o evaluaciji.

Standardna oprema i dokumentacija,   
održavanje, revizije

  Servisna brošura

  Integrisani priručnik/priručnik za rad

  Sertifikat za registraciju

  Rezervno točak ili kompresor i sredstvo za naduvavanje

  CD/DVD za navigaciju

  Kodirana kartica za radio (ako je primenljivo)

  Ključ i rezervni ključ ili kodirana kartica ako je primenljivo

  Daljinski upravljač sa ključem

Kako biste izbegli sve dodatne naknade i troškove, pre vraćanja vozila proverite da li su 
svi delovi i dokumenti vozila potpuni. Za to možete koristiti sledeću listu:

  Kartice za rezervoar

  Servisne kartice

  Pneumatici (komplet letnjih i zimskih pneumatika)

  Kuka za prikolicu sa ključem

  Validan tehnički pregled

  Tahogr.

  Pomoćni

  Dokumenti za registraciju

PROŠIRENJE UGOVORA

Ako želite da produžite ugovor, obratite se centru kompanije 
IVECO certified preowned u svom regionu ili porazgovarajte sa 
odeljenjem za korišćena vozila.

Česta pitanja

Opcije ugovora

POVRAĆAJ VOZILA

Ako ne dobijemo zahtev za produženje ugovora, pretpostavl-
jamo da su nam dobra vraćena na datum isteka ugovora koji je 
prethodno dogovoren.  

Ove smernice za povraćaj vozila su dostupne na adresi www.iveco-preowned.rs
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Dodatak smernicama  
za povraćaj vozila –  
CNG i LNG vozila
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Pravila o proveri štete koja su specifična za sistem za dovod gasa vozila su kreirana na osnovu i u 
skladu sa detaljnom kontrolnom proverom u skladu s lokalnim zakonom.

Pre stručne provere

Korisnik mora da ukloni zaštitne poklopce sa CNG cilindara radi ekspertske provere pri vraćanju. 
Korisnik mora da ih vrati pre vraćanja vozila u skladište. 

Nakon stručne provere

Korisnik mora da vrati zaštitne poklopce na CNG cilindre koji su uklonjeni radi ekspertske provere 
pre vraćanja vozila u skladište.

Predgovor
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Administrativne informacije i oznake

Prisustvo važećeg sertifikata valjanosti koji je čitljiv za LNG rezervoar i CNG cilindar. �Originalne identifikacione oznake LNG rezervoara i CNG cilindra nedostaju ili su nečitljive  
–› naplaćivanje zamene CNG cilindra/LNG rezervoara novim.

Nedostatak važećeg sertifikata valjanosti za rezervoare –› fiksna taksa za sertifikat gaza od 1500 € bez poreza.  

Napomena: Kod LNG rezervoara, nijedna procedura na nivou EU nije definisana za periodičnu rekvalifikaciju nakon 10 godina.  
Datum valjanosti originalnih identifikacionih oznaka mora da se proveri.

PRIMER
PRIMER

SERTIFIKATA
SERTIFIKATA

VALJANOSTI
VALJANOSTI
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LNG rezervoar

LNG rezervoar mora da bude vraćen u odgovarajućem stanju koje je prikazano na slikama. Dokaz popravke rezervoara –› naplaćivanje zamene rezervoara. 

�Rupa na rezervoaru –› naplaćivanje zamene rezervoara.

Udubljenje u spoljnom oklopu:
�Maksimalna dubina deformacije <= 7 mm bez znakova leda ili kondenzacije  
–› napomena bez naplate štete (napomena u ekspertskom izveštaju).
Dubina deformacije > 7 mm –› naplaćivanje zamene rezervoara. 

Udubljenja na zadnjoj glavi ili na zaštitnom poklopcu –› naplaćivanje zamene rezervoara.

�Površinske ogrebotine na spoljnom oklopu –› napomena bez naplate štete.

Svi vidljivi tragovi leda ili mraza na spoljnom oklopu ili glavama (izuzev zgloba i povezanih cevi) 
–› naplaćivanje zamene rezervoara. 

��Udubljenja, pukotine, odvajanja ili vidljiva curenja na varovima ili zavarenim komponentama 
–› naplaćivanje zamene rezervoara.

�Sve pukotine, odvajanja ili vidljiva curenja na spoljnom oklopu, zadnjoj glavi ili zaštitnom poklopcu 
–› naplaćivanje zamene rezervoara.

Oštećenje spremišta za dopunu ili VENT ventila –› naplaćivanje zamene komponenata.

Proverite da li ima znakova oštećenja ili menjanja na portu ili poklopcu za ispumpavanje. Polukružni poklopac mora da bude netaknut i 
pričvršćen za rezervoar. Ako nije prisutan –› naplaćivanje zamene rezervoara.

Legenda

Port/poklopac za 
ispumpavanje

Zaštitni  
poklopac

Spoljni 
oklop

Zadnja 
glava
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Držači i trake LNG rezervoara

LNG rezervoar mora da bude vraćen u odgovarajućem stanju koje je prikazano na slici.

Proverite da li su držači i trake prisutni i pravilno zategnuti.

Rđa, ulegnuća, lomovi i/ili udubljenja –› naplaćivanje zamene krutih nosača i traka.
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Kruti vodovi za LNG rezervoar

LNG rezervoar mora da bude vraćen u odgovarajućem stanju koje je prikazano na slici. Rđa, ulegnuća, lomovi, udubljenja –› naplaćivanje zamene krutih vodova.
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Otpusni ventili

Važna napomena: Plan održavanja zahteva obaveznu zamenu primarnih i sekundarnih otpusnih ventila na svim LNG rezervoarima u 
petoj godini nakon proizvodnje. U slučaju vraćanja vozila 5 ili više godina od datuma početka ugovora, korisnik mora da osigura zamenu 
primarnih i sekundarnih otpusnih ventila pre vraćanja vozila kompaniji IVECO.

Provera da li se crveni poklopac nalazi na sekundarnom otpusnom ventilu –› naplaćivanje zamene primarnog otpusnog ventila.

6. �Primarni otpusni ventil (povezan sa vodom za  
odzračivanje)

7. Sekundarni otpusni ventil (sa crvenim poklopcem)
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CNG cilindri

CNG cilindri moraju da budu vraćeni u odgovarajućem stanju koje je prikazano na slikama.

�Dokaz popravke na CNG cilindru –› naplaćivanje zamene CNG cilindra. 

Rupe na CNG cilindru –› naplaćivanje zamene CNG cilindra. 

Udubljenja na CNG cilindru:
�Ako nema odvojenog metala i ako je maksimalna dubina deformacije <= 1,6 mm i <= 50 mm u prečniku/dužini  
–› napomena bez naplate štete. 
�Odvajanje metala ili maksimalna dubina deformacije > 1,6 mm u > 50 mm u prečniku/dužini  
–› naplaćivanje zamene CNG cilindra.  

Razrezi/ogrebotine/dubljenja/abrazije na CNG cilindru: 
Dubina oštećenja <= 0,25 mm –› napomena bez naplate štete.
Dubina oštećenja > 0,25 mm –› naplaćivanje zamene CNG cilindra. 

Korozija, udubljenja, linije korozije izazvane hemikalijama, oksidacijom ili rđanjem materijala:
Dubina oštećenja <= 0,25 mm –› napomena bez naplate štete.
Dubina oštećenja > 0,25 mm –› naplaćivanje zamene CNG cilindra. 

�Curenje gasa iz bilo kog CNG cilindra ili komponente zbog kvara –› naplaćivanje zamene CNG cilindra ili komponente. 

Ispupčenje/vidljive izbočine na CNG cilindru –› naplaćivanje zamene CNG cilindra. 

�Trajni ostaci hemijskog napada/trajni gubitak boje, gubitak materijala CNG cilindra –› naplaćivanje zamene CNG cilindra. 

�Trajni tragovi plamena/čađi/zacrnjenost/gubitak boje, dokaz izloženosti prevelikoj toploti oblasti na CNG cilindru  
–› zamena CNG cilindra.

Napomene: Stralis NP se proizvodi samo sa čeličnim CNG-1 cilindrom.
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Zaštitni poklopac CNG cilindara

CNG cilindri moraju da budu vraćeni u odgovarajućem stanju koje je prikazano na slikama.

Udubljenja, deformacije, rđa i/ili izdubljenja koja ne utiču na funkcionalnost i bezbednost se prihvataju.

�Vidljiva udubljenja i deformacije koje utiču na funkcionalnost i/ili bezbednost  
–› naplaćivanje zamene zaštitnih poklopaca.  

�Rđa, lomovi i/ili udubljenja koje utiču na funkcionalnost i/ili bezbednost  
–› naplaćivanje zamene zaštitnih poklopaca.  
 
Kada nema poklopaca –› naplaćivanje zamene poklopaca.
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Držači i trake CNG cilindara

CNG cilindri moraju da budu vraćeni u odgovarajućem stanju koje je prikazano na slici.

Proverite da li su držači prisutni i pravilno zategnuti.

Rđa, ulegnuća, lomovi i/ili udubljenja –› naplaćivanje zamene krutih nosača i traka.  
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Kruti vodovi za CNG cilindre

CNG cilindri moraju da budu vraćeni u odgovarajućem stanju koje je prikazano na slici. Rđa, ulegnuća, lomovi, udubljenja –› naplaćivanje zamene krutih vodova.
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Zaštitna kutija za CNG spremište za dopunu

Rđa na zaštitnoj kutiji spremišta za dopunu –› napomena bez naplate štete.  �Izgubljeni ključ zaštitne kutije, oštećeno CNG spremište ili merač pritiska –› naplaćivanje zamene kompletne kutije.
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Provera rezervoara dodatnog grejača

Rezervoar dodatnog grejača mora da bude vraćen u odgovarajućem stanju koje je prikazano na slici. Ključ rezervoara dodatnog grejača nedostaje –› naplaćivanje zamene ključa.  

Lomovi na rezervoaru dodatnog grejača –› naplaćivanje zamene rezervoara dodatnog grejača.  

Indikator nivoa pokazuje vodu –› naplaćivanje zamene rezervoara dodatnog grejača.
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Izduvni sistem LNG/CNG

Prihvata se normalna upotreba. Sledeća stanja se ne prihvataju: polomljene cevi, oštećena termička izolacija, duboke ogrebotine  
u materijalu, udubljenja koja smanjuju prečnik cevi.



102 103

Beleške Beleške
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Podaci i slike u ovom katalogu služe samo kao smernica. IVECO zadržava pravo izmene bilo kog razloga reklamnog ili  
konstrukcionog u bilo koje vreme bez prethodne najave.


