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PODSETNIKPOPRAVKE ČIŠĆENJEFARBANJE ZAMENA

Cerade

Blede ogrebotine površine (mogu s ukloniti čišćenjem)

Malo oštećenje usled zagađenosti

Blede oznake, npr. od pranja vozila

Male razlike u boji usled korišćenja različitih obloga ili osnovnih materijala i starenja

Duboke ogrebotine kroz platno

Ogrebotine sa znatnom abrazijom

Znatno oštećenje usled zagađenosti

Vidljivo gubljenje boje

Neprofesionalne popravke

Rascepana cerada, ušice ili kukce

 

Ostaci lepka od reklama ili sredstva za lepljenje
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Tehnički detalji vozila



56 57

Te
hn

ičk
i d

et
alj

i v
oz

ila

PODSETNIKPOPRAVKE ČIŠĆENJEFARBANJE ZAMENA

Znaci habanja koji ne utiču na bezbednost na putu

Pogonski lanac, upravljanje, šasija, oslanjanje, 
delovi, dodatni delovi

Slabi tragovi ulja (nema kapanja) Curenja iz upravljačkog zupčanika i pumpe servo upravljanja

Sva curenja iz motora, menjača i diferencijala, hidrauličkog oslanjanja i branika

Drugo:

	 Pukotine na mehovima oslanjanja i mehovima vratila menjača  
	
	 Slomljene opruge

	 Svi znaci habanja koji se mogu detektovati vizuelnom proverom i ne utiču na bezbednost na putu
	
	 Delovi osovina, oslanjanja i šasije koji su oštećeni udarom 
	
	 Pohabane klipnjače/poprečni kraci itd.

	 Čudi zvuci iz motora, menjača, diferencijala i pogonskog lanca
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PODSETNIKPOPRAVKE ČIŠĆENJEFARBANJE ZAMENA

Izduvni sistem

Stanje je usklađeno sa tehničkom proverom

Oštećenje usled spoljašnjih udara

Nedostaje oprema, npr. izlazi izduvnog sistema rascepan ili oštećen

Postoje curenja

Rđa
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PODSETNIKPOPRAVKE ČIŠĆENJEFARBANJE ZAMENA

Kočioni sistem

Normalno stanje i usaglašeno sa starošću i kilometražom vozila 

Nije usaglašeno sa zakonom o saobraćaju i ne važi tokom tehničke provere

Zarđalo, uzemljenje, pohabani kočioni diskovi

Drugo:

	 Pohabane kočione obloge

	 Porozne kočione obloge 

	 Promena rada 

	 Oštećenje usled dugog parkiranja
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Održavanje vozila

Pretpostavke za održavanje vozila
Zahvate održavanja treba obaviti u skladu s pravnim zahtjevima, smjernicama iz ugovora o održavanju i popravku te drugih ugovora o 
servisiranju ako postoje te u skladu s uputama iz korisničkog priručnika IVECO.
 

Uvijek se preporučuje održavanje vozila obaviti u skladu s važećim zakonskim propisima i uputama proizvođača, a pritom se koristiti 
službenim programima za održavanje i popravak tvrtke IVECO koji uvijek jamče maksimalnu učinkovitost te upotrebu originalnih rezerv-
nih dijelova i stručno osposobljeno osoblje.

U nastavku se nalazi popis dokumenata koje treba dostaviti prilikom povrata vozila, sortirano prema različitim mogućim slučajevima:

 podaci o održavanju

 �jedinstvene referentne oznake za vozilo (VIN ili broj registracije) te prijeđena 
kilometraža u trenutku obavljanja zahvata,

 �popis sastavnih dijelova, maziva i tekućina (s IVECO kataloškim brojem ili 
odgovarajućom referencom u slučaju korištenja neoriginalnih materijala)

 popis izvršenih zahvata održavanja

Ako za vozilo postoji ugovor o održavanju s tvrtkom IVECO i zahvati su obavljeni u 
ovlaštenoj servisnoj radionici iz mreže IVECO

•	 Nije potrebna nikakva dokumentacija

Ako za vozilo ne postoji ugovor o održavanju s tvrtkom IVECO

Kad se zahvati održavanja provode na trošak kupca u ovlaštenoj servisnoj radionici iz 
mreže IVECON

•	 �Jamstvena knjižica s podacima i pečatom kao potvrdom izvršenih zahvata održavanja u ovlaštenoj 
servisnoj radionici IVECO 

Umjesto toga: 

•	 Računi koje je izdala ovlaštena servisna radionica IVECO, s podacima koji se odnose na sljedeće:

Kad se zahvati održavanja provode na trošak kupca u servisnoj radionici izvan mreže IVECOK
•	 Računi koje je izdala servisna radionica, s podacima koji se odnose na sljedeće: 

  podaci o održavanju

  �jedinstvene referentne oznake za vozilo (VIN ili broj registracije) te prijeđena kilo-
metraža u trenutku obavljanja zahvata

  �popis korištenih sastavnih dijelova, maziva i tekućina (s IVECO kataloškim brojem ili 
odgovarajućom referencom u slučaju korištenja neoriginalnih materijala)

  popis izvršenih zahvata održavanja

Kad se zahvati održavanja provode na trošak kupca u njihovim internim servisnim radionicama

�   ����Računi za kupljene, korištene materijale (sastavne dijelove, maziva i tekućine) origi-
nalne ili ne, a na kojima je datum kupnje prije ili se poklapa s datumom obavljanja za-
hvata održavanja

��   ����Interni radni nalog s izvješćem o obavljenim zahvatima održavanja na dotičnom vo-
zilu i jedinstvenim referencama za datum održavanja i vozilo (VIN ili broj registraci-
je) te prijeđenom kilometražom u trenutku obavljanja zahvata
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  Servisna brošura

  Integrisani priručnik/priručnik za rad

  Sertifikat za registraciju

  Rezervno točak ili kompresor i sredstvo za naduvavanje

  Komplet alata

  Uređaj za kačenje utovarne platforme

  CD/DVD za navigaciju

  Kodirana kartica za radio (za modele s kodnom karticom)

Kako biste izbegli sve dodatne naknade i troškove, pre vraćanja vozila proverite da li su 
svi delovi i dokumenti vozila potpuni. Za to možete koristiti sledeću listu:

  Ključ i rezervni ključ

  Daljinski upravljač sa ključem

  Trougao za upozorenje

  Razdelnik prtljaga

  Navlake sedišta

  Valjanost frižidera

  Provera prtljažnika

  Važeća tehnička provera

PROŠIRENJE UGOVORA

Ako želite da produžite ugovor, kontaktirajte centar kompanije 
IVECO certified preowned u svom regionu ili porazgovarajte sa 
odeljenjem za korišćena vozila.

Česta pitanja

Opcije ugovora

POVRAĆAJ VOZILA

Ako ne dobijemo zahtev za produženje ugovora, pretpostavljamo 
da su nam dobra vraćena na datum isteka ugovora koji je prethod-
no dogovoren.

Ovaj katalog oštećenja je dostupan i može mu se pristupiti na www.iveco-preowned.rs

Standardna oprema i dokumentacija,  
održavanje, revizije

1. Koji je proces vraćanja vozila?
Bićete kontaktirani putem pisma ili e-poruke tri meseca pre isteka ugovora kako bismo vas podsetili 
na pravila za povraćaj vozila i da bismo vam dali vreme da pripremite vozilo u skladu sa ugovorom.

Mora se organizovati provera između vas i kompanije IVECO certified preowned dve nedelje pre 
isteka ugovora, protokol je detaljno naveden u nastavku.

Na zahtev ili zbog količine povraćaja (npr. > 20 jedinica) može se organizovati preliminarna provera 
četiri nedelje pre isteka ugovora.

Procenu oštećenja obavlja treća strana. 

Lokacija povraćaja: Vozilo se mora vratiti na dogovorenu lokaciju u skladu sa uslovima vraćanja.

2. Šta ako je moj ugovor produžen ili ako sam zainteresovan za kupovinu vozila?
Ako ste zainteresovani za produženje trenutnog ugovora ili za kupovinu vozila, kontaktirajte kompaniju 
IVECO ili prodavca tri do šest meseci pre datuma isteka ugovora. Ako je ugovor produžen, za komer-
cijalnu tačku ugovora je potreban period i kilometraža kako bi se izračunalo produženje ponude.

3. Kada moram da vratim vozilo?
Na dan ugovoren sa kompanijom IVECO ili kasnije poslednjeg dana ugovora u skladu sa uslovima 
vraćanja.

4. Šta se događa ako vratim vozilo nakon datuma isteka ugovora?
Naplaćuje se provizija ako se vozilo vrati nakon datuma navedenog u ugovoru.

5. Šta se događa ako moje vozilo nije usklađeno sa uslovima povraćaja?
Naplaćuju se provizije za popravke koje su potrebne kako bi se obezbedilo da budu ispunjeni uslovi  
povraćaja, osim ako je nivo oštećenja veći od odobrenog ograničenja navedenog u ugovoru o otkupu.

6. Šta se događa ako nisam saglasan sa popravkama koje mi se naplaćuju?
Evaluacija koju obavlja nezavisni stručnjak je finalna; ukoliko se sa tim ne slažete, možete zahtevati 
sopstvenu procenu od strane nezavisnog stručnjaka o vašem trošku.
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Pravila za proveru oštećenja specifičnih za instalacije gasnih vozila sastavljena su na onovu i u saglas-
nosti sa detaljnom proverom (GFBM za CNG vozila, važećom u Italiji).

Pre stručne provere

Zaštitne obloge CNG boca uklanja vlasnik vozila da bi omogućio stručnoj osobi za proveru da obavi 
svoj posao. Vlasnik vozila treba da ih vrati nazad pre isporuke vozila na predviđeni parking za smeštaj 
ovih vozila.

Predgovor

Posle stručne provere

Zaštitne obloge CNG boca koje su uklonjene da stručna osoba proveri stanje ispravnosti klijent 
treba vratiti na vozilo pre isporuke vozila na predviđeni parking za smeštaj ovih vozila.

Gas tank

Gas tank valve

Gas tank brackelGas tank pipes

Gas pressure reducer
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Propisi i oznake

Prisustvo važećih sertifikata čitljivih na CNG bocama.

Napomene: Prema propisu UN/ECE-R110, svaka boca će biti pregledana najmanje jednom na svakih 48 meseci od početka upotrebe 
na vozilu (registracija vozila), kao i prilikom svake nove instalacije usled spoljašnjih oštećenja ili propadanja tokom vremena.

Originalne oznake na CNG bocama nisu prisutne ili su nečitke 
–› naplatiti zamenu CNG boca i ugraditi nove.
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CNG boce na šasiji

Tragovi popravke na CNG bocama 
–› naplatiti zamenu boca
Boca je probušena  
–› naplatiti zamenu boce.

Udubljenje na boci:
Najveća dubina deformacije ≤ 7 mm, bez znakova zamrzavanja ili orošavanja  
–› evidentirati bez dodatnih troškova zbog oštećenja (napomena u izveštaju stručne osobe).

Dubina deformacije > 7 mm –› naplatiti zamenu boce.

Udubljenja na zadnjem delu zaštitne obloge  
–› naplatiti zamenu boce.

Površinske ogrebotine na spoljašnosti boce  
–› evidentirati bez dodatnih troškova.

Bilo kakav trag zamrzavanja ili orošavanja na spoljašnosti boce ili glavama (bez zglobnih vodova i cevi)  
–› naplatiti zamenu boce.

Udubljenja, pukotine, razdvajanja ili vidljiva curenja na zavarenim spojevima ili na zavarenim delovima   
–› naplatiti zamenu boce.

Bilo kakve pukotine, razdvajanje ili vidljiva curenja na spoljašnjem delu, zadnjoj glavi ili na zaštitnom omotaču  
–› naplatiti zamenu boce.

Oštećenja na priključku za punjenje ili ventilu za odzračivanje  
–› naplatiti zamenu oštećenih delova.
 
Proveriti priključak za ispumpavanje ili poklopac u smislu oštećenja ili nekih radova.  
Polukružna kapa treba da bude netaknuta i pričvršćena za bocu. Ako nedostaje 
–› naplatiti zamenu boce.

CNG boce treba vratiti u ispravnom stanju kao što je prikazano na slikama.

Napomene: Prema propisu UN/ECE-R110, svaka boca će biti pregledana najmanje jednom na svakih 48 meseci od početka upotrebe 
na vozilu (registracija vozila), kao i prilikom svake nove instalacije usled spoljašnjih oštećenja ili propadanja tokom vremena.
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CNG boce iza kabine

CNG boce moraju biti u dobrom stanju, kao što je prikazano na slikama.

Vidljive popravke na CNG bocama –› naplatiti zamenu boca.
Rupe na CNG bocama –› naplatiti zamenu CNG boce.

Udubljenja na CNG bocama:
Ako metal nije odvojen i najveće udubljenje je ≤ 1.6 mm i <= 50 mm u prečniku/dužini  
–› evidentirati bez dodatnih troškova zbog oštećenja.
Nedostatak materijala ili najveće udubljenje je > 1.6 mm i > 50 mm prečniku/dužini  
–› naplatiti zamenu CNG boce.

Rezovi/ogrebotine/udubljenja/nagriženost na CNG bocama:
Dubina oštećenja ≤ 0.25 mm –› evidentirati bez dodatnih troškova zbog oštećenja.
Dubina oštećenja > 0.25 mm –› naplatiti zamenu CNG boce.

Korozija, kanali, korozivne linije uzrokovane hemijskim sredstvom, oksidacijom ili rđanjem materijala:
Dubina oštećenja ≤ 0.25 mm –› evidentirati bez dodatnih troškova zbog oštećenja.
Dubina oštećenja > 0.25 mm –› naplatiti zamenu CNG boce.

Curenje gasa iz bilo koje boce ili komponente, uzrokovano defektom  
–› naplatiti zamenu CNG boce ili komponente

Izbočine/vidljiva ispupčenja na CNG bocama  
–› naplatiti zamenu CNG boce.

Trajni tragovi hemijskog nagrizanja/trajna promena boje, nedostatak materijala CNG boce  
–› naplatiti zamenu CNG boce.

Trajni tragovi ugljenisanja/čađi/zacrnjenja/promena boje, tragovi požara ili izloženosti jakom plamenu na delu CNG boce  
–› zamena CNG boce.
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Zaštitne obloge za CNG boce

Zaštitne obloge za CNG boce moraju biti u ispravnom stanju kao što je prikazano na slikama.

Udubljenja, deformacije, rđa i/ili udubljenja koja ne utiču na funkciju i bezbednost smatraju se prihvatljivim.

Vidljiva udubljenja i deformacije koje utiču na funkciju i/ili bezbednost
–› naplatiti zamenu zaštitnih obloga.

Rđa, oštećenje i/ili udubljenja koja utiču na funkciju i/ili bezbednost
–› naplatiti zamenu zaštitnih obloga.

Ako nedostaju zaštitne obloge 
–› naplatiti za nedostajuće obloge.



82 83

D
od

at
ak

 u
pu

ts
tv

u 
za

 v
ra

ća
nje

 v
oz

ila

Nosači i zatezači za CNG boce

CNG boce moraju biti vraćene u dobrom stanju kao što je prikazano na slikama.

Gumene trake moraju pratiti nosače boca.

Proverite da li su prisutni svi nosači i da li su propisno pritegnuti (pogledajte na sledećim stranicama).

Rđa, deformacije, oštećenja i/ili udubljenja 
–› naplatiti zamenu nosača ili zatezača.
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Provera spojeva nosača

Pričvršćivanje noseće trake za CNG bocu:  proveriti stanje 
komponenti (zamor zbog oksidacije, zamor, itd.)

Proveriti da li su svi gore opisani elementi prisutni i pravilno pritegnuti.

Pričvršćivanje ankera: on zadržava CNG bocu u slučaju sudara.
Proverite status komponenti. 

Pričvršćivanje trake za držanje CNG boce. Tovaj nosač je tako-
đe predmet provere na tehničkom pregledu (Italija: na svake 4 
godine)

Pričvršćivanje protivpožarne zaštite. Nosač je takođe proveren 
prilikom tehničkog pregleda vozila (Italija: na svake 4 godine).

Nosači koji drže CNG boce na šasiji i zadnji poprečni nosači poseduju dodatne ploče za ukrućenje konstrukcije.
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Cevi srednjeg pritiska

Cevi srednjeg pritiska treba da budu u dobrom stanju kao što je 
prikazano na slikama.

Rezovi/ogrebotine/udubljenja/istrošenost 
–› naplatiti zamenu cevi srednjeg pritiska.
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Cevi visokog pritiska

Cevi visokog pritiska: moraju da budu vraćene u dobrom stanju kao što je prikazano na slikama.

Rezovi/ogrebotine/udubljenja/istrošenost 
–› naplatiti zamenu cevi visokog pritiska.
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Cevi između CNG boca

Krute cevi između CNG boca moraju biti u dobrom stanju kao što je prikazano na slikama.

Rđa, deformacije, oštećenja i/ili udubljenja 
–› naplatiti zamenu cevi.
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Otkrivanje curenja gasa

OTKRIVANJE CURENJA GASA
1. Koristiti sprej za otkrivanje curenja

2. U zonama gde može doći do curenja, naprskajte odgovarajući sprej na kritične spojeve («1000 bolle»)

3. Curenje će stvoriti mehuriće kao što je prikazano na slikama desno (crveni znak)

NEMA CURENJA

CURENJE
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Provera momenata pritezanja

Proveriti pomoću detektora za curenje gasa

Spojnica creva visokog pritiska na priključku za punjenje

ELEMENTI ZA SPAJANJE:

Spojnica na cev visokog pritiska 
sa sigurnosnog ventila na solenoid ventil

Pričvršćivanje preko spojnice na šasiju

Spojnica na crevo srednjeg pritiska sa reduktora pritiska

Kruta cev od nerđajućeg čelika 
za povezivanje solenoid ventila

Spojnice za cevi visokog pritiska Kruta veza pomoću cevi od nerđajućeg čelika na „T” 
spojnicu

Kruta cev od nerđajućeg čelika za povezivanje reduktora 
pritiska (rusko tržište)

Zatvoren priključak na solenoid ventilu Poklopac na priključku za punjenje kao oslo-
nac za pričvršćivanje

Napomena:
Proverite da li su svi gore nabrojani elementi prisutni i propisno pritegnuti.
Proverite da li je prisutan poklopac na priključku za punjenje i da li je propisno 
pritegnut.
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FIS (Inercioni sigurnosni prekidač) Proveriti

FIS: 

Inercioni sigurnosni prekidač
•	 Ukloniti električni konektor

•	 Dok je ključ u poziciji za vožnju, elektroventil (EV) treba da ostane isključen

FIS - pozicija ventila

 

EV: elektro ventil
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Provera creva za napajanje benzinom

Proverite ispravnost creva za napajanje benzinom  (bez nedostataka, bez dubokih ogrebotina ili oštećenja).
Creva za napajanje treba da budu u dobrom stanju kao što je prikazano na slici.

Nedostaci ili jasno vidljiva veća oštećenja 
–› naplatiti zamenu creva za gorivo.
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Napomene Napomene
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Napomene Napomene
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